RAPIDREACH

Allméant

Tvé versioner: RapidReach Standard (enanvéndarsystem) och
RapidReach Professional (n&tverkssystem for flera anvéndare).
Modulbaserad konstruktion som tillater utbyggnad av funk-
tionalitet, linjekapacitet och antal anvéndare.

Tillgangligt pa olika sprak: svenska, engelska, tyska och franska.
RapidReach kan anvéndas som ett informationssystem for
inhamtning av aktuell information.

Mottagarna interagerar med systemet och deras kvittens
registreras under en pagéende utringning.

Nyhet Databasen for personal och meddelanden kan delas in i
olika avdelningar. Respektive avdelning hanteras och uppdateras
av ansvarig administrator*
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Administration av data

« Personaldata &r strukturerad i sektioner (organisatoriskt eller
geografiskt) och presenteras i en hierarkisk tradstruktur.
- | varje sektion ingar befattningar bestdende av ett valfritt antal

individer. Reserver anvénds da ordinarie individer inte &r tillgdngliga.

+ Enindivid kan inga i ett obegransat antal befattningar.

+ Mojlighet att ange dnskat antal personer for en befattning.

« Schemaléggning* av befattningar efter kalenderdagar eller i skift.

+ Mojlighet att, oberoende av schemaldggning, ange awvikelser
sasom ledigheter.

- Grupper (grupperingar av befattningar i en utringning) organiseras
och presenteras i en hierarkisk trédstruktur.

+ Obegransat antal befattningar i varje grupp.

« Import av personaldata via teckenavgrénsad textfil.

« Importmallar kan sparas for att férenkla regelbunden import.

« Uppdatering av existerande data med importfunktionen.

 Export av personaldata.

« Arkivering av utringningar.

« MhetSskning i databasen av sektioner, individer, befattningar eller
grupper.

« Nrhet"Sgk endast hela ord” eller "Matcha stora/smé bokstéver” kan
anges som sokkriterier.

« NyhetRadera flera individer eller befattningar samtidigt.

*) Tillaggsoption

Meddelanden

Ett obegrénsat antal meddelanden kan skapas.

Meddelanden organiseras och presenteras i en hierarkisk
tradstruktur.

Ett meddelande kan ha 4 olika format: ljud, text*, grafiskt* och
numeriskt.

Externa text- och grafikfiler kan skickas som fax.

Forséttsblad och avslutningsblad kan bifogas till fax*.

Filer kan bifogas med e-postmeddelanden*.

Automatisk avisering via telefon av fax-* eller e-postutskick*.

Enkel ljudinspelning.

Externa verktyg kan anvandas for att forbéttra ljudkvaliteten.
Meddelande kan spelas in vid fjérrstyrd start av ett scenario.
Textmeddelande kan skapas utifrén en mall vid start av ett scenario.
For varje meddelande kan anges om kvittens énskas eller ej, samt
vilka kvittensalternativ som skall anvéndas.

Alla systemmeddelanden kan spelas in av anvéndaren sjélv.

Alla systemmeddelanden presenteras i 6verskadliga flodesscheman.
Varje meddelande visas i en textruta for enkel registrering

och administration.

Nyhet S5kning av specifika meddelanden i databasen.

Whet"Sok endast hela ord” eller “Matcha stora/sma bokstéver kan
anges som sokkriterier.

Nyhet \Gjlighet for respondenter att ange berdknad ankomsttid.

Utringning

Forprogrammerade utringningar (scenarion) for snabbare och
enklare aktivering.

Omedelbar precisering och aktivering av utringningen vid en
incident.

Obegrénsat antal scenarion.

Fjarrstyrd aktivering av scenarion via en tonvalstelefon.

Mojlighet att fordroja aktivering av scenarion.

Flera scenarion kan kéras samtidigt.

Schemaléggning for automatisk start av scenarion.

Mojlighet att ange prioritet pa utringningar och scenarion.

Ett obegrénsat antal kvittensalternativ kan anges.

Alla kvittensalternativ och kvittenskoder definieras av anvéndaren.
Registrering av kvittenser vid faxning*, e-postutskick* och
personsokning (numerisk sokning, GSM-SMS*) &r majlig genom
inringning till systemet.

Mojlighet att bemanna befattningar med de personer som
kvitterar forst, s.k. “cattle call”.

Automatisk omstart av scenarion for befattningar som inte
bemannats.

Grupp-personsokning.

Nvhet Om inkommande kvittenser Gverlappar spelas ett meddelande
upp, for de sista som accepterar, att befattningen redan tillsats.
Nyhet Berdknad ankomsttid presenteras bade i aktuella rapporter och
i oversiktsfonstret.

Whet Separata statuslagen i oversiktsfonstret for “Ingen kvittens” och
"For manga forsok”.



Uppfdljning och rapporter

« Alla aktiviteter presenteras i realtid.

« All information om utringningen (status, start/stopptider, grupp-
namn, kontaktnummer m.m.) visas i éversiktliga tabeller.

+ Béde detaljerade och sammanfattande rapporter finns tiligéngliga
savél under som efter en utringning.

+ Over 25 olika rapporter som underléttar framstélining av en
handbok for nodsituationer.

« Automatiskt utskick av rapporter till skrivare eller fax* under
pagdende utringning eller efter det att den &r avslutad.

« Skriftlig forteckning over alla individer i en sektion. Rapporten
inkluderar namn, PIN-kod, l6senord, kontaktuppgifter samt
indikering om personens namn spelats in.

Telefoni och konfigurering

« Systemet kan anvandas tillsammans med tonvalstelefoner,
tonvalsaktiverade sokare, personsokare*, fax*, e-post* och
PLC-system*.

« Upp till 480 telefonlinjer kan anvandas.

« Analoga linjer installeras i block av 4, 8, 12 eller 16 linjer (kan
variera mellan lander).

+ Mottagning av DTMF signaler: 0-9, A-F, *, #.

* 4 linjer ISDN BRI.

« 30 linjer ISDN PRI.

« Stod for TAP och UCP.

« Uppkoppling till SMTP-server for e-postutskick® sker dver befint-
ligt nétverk.

« Flexibel tilldelning av utgdende och ingdende linjer for olika
applikationer.

« Reservation av linjer for enbart inkommande samtal.

« Flera RapidReach-system kan anvdnda gemensamma kom-
munikationsutrustningar*

+ Obegransat antal kontaktalternativ per person.

+ Mgjlighet att ange om ett visst kontaktalternativ skall kunna an-
véndas pa arbetstid, utanfor arbetstid eller dygnet runt.

+ Mojlighet att definiera vilka kontaktalternativ som skall anvéndas
samt i vilken ordning de skall sorteras.

« Inkoppling av bdde externa och interna linjer i samma system.

« Bé&de internt och externt prefix kan anges for varije linje.

+ Mojlighet att sld av och pé& anvéndningen av landskoder och
riktnummer.

+ Vid upptaget-ton eller inget svar kan 6nskat antal omforsok, och
tidsintervall mellan dessa, preciseras.

« Vid s6kning via personsokare, fax och e-post finns mojlighet att
ange en tid efter vilken en person inte ldngre behover svara.

« Telefoniservern kan administreras fran en annan dator.

« Simulatorn kan anvéndas bade pa serverdatorn och pé en
klientdator.

« Nrhet Gyervakning av aktiviteter pé varje linje separat.

- MhetFlera RapidReach-system (databaser) kan hanteras via en enda
Line Handler-applikation

- Mrhet Gyervakning av serverprocesser. Vid eventuella avbrott startas
systemet, inklusive pagdende utringningar, automatiskt om.

Sdkerhet

« Fyra behorighetsnivder anpassade till systemadministratorer, data-
administratorer, operattrer och dvervakare.

RAPIDREACH

« Precisering och modifiering av de funktioner som skall vara
tillgéngliga for varje behdrighetsniva.

+ Personliga PIN-koder och losenord (valfritt) for identifiering.

+ Individuell eller gemensam kod vid utlémning av meddelanden.

+ Scenarion kan skyddas med sékerhetskod.

+ Systemadministratren 6vervakar behérighetsnivéer och 16senord.

« WhetTillgang till Line-Handlern kan begrénsas med anvandarkonton.

« MWhetTilldt tillgang endast till de delar av databasen som beror
anvéndarens egen avdelning®*

« MhetTilldt tillgdng endast till de meddelanden som tillhor
anvandarens egen avdelning*

« WhetTilldt mojlighet att endast starta utringningar som berér
anvéndarens egen avdelning®*

« NrhetTill3t Gvervakning endast av utringningar som startats inom
anvandarens egen avdelning*

« WhetTill3t hantering endast av scenarion som skapats inom
anvandarens egen avdelning*

« Mhet Begransa synlighet av personaldata i dversiktsfonstret i enlighet
med behorighet.

« Mhet Begransa informationen i rapporter i enlighet med behérighet*

Informationssystem

« Tillgéng till flera informationsmenyer.

« Linjer kan kopplas direkt till en informationsmeny*

+ Mojlighet for respondenterna att f& ett uppspelat
informationsmeddelande utskrivet pa fax (faxhdmtning) *

Hjélp och support

+ Sammanhangsstyrd hjélp.

+ Omfattande anvéndardokumentation.

+ Systemet kan testas och demonstreras genom simulering av
telefonsamtal, personsékning, SMS/GSM, faxning och epost-utskick.

Systemkrav

Server:
Windows NT (SP.6)/2000

Pentium 600 MHz (min)
256 MB RAM (min)
50 MB ledigt harddiskutrymme (100 MB rekommenderas)
1 kortplats per 4 linjer (plus ev. plats for natverkskort) for
telefonkort!
1 kortplats for halvldngds PCI ljudkort
En parallellport av standardmodell (fér inkoppling av hasp)
CD-ROM spelare

Klient:
Windows 9x/NT (SP.6)/2000/ME
Pentium 200 MHz (min)
64 MB RAM (min)
50 MB ledigt hérddiskutrymme (100 MB rekommenderas)
CD-ROM spelare

Natverk:
Hoghastighets LAN eller WAN, min. 10 Mbit/sek.

1) Saval korttyp (PCl eller ISA) som storlek kan skilja sig at beroende pa typ
av installation.

*) Tillaggsoption

Reservation for tekniska férandringar och eventuella tryckfel.
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