Vid brander, olyckor, produktionsavbrott eller
datorhaverier maste all intern och extern
kommunikation fungera snabbt och felfritt. Med
RapidReach Emergency Notification Service kan
du informera och kalla in krispersonal via en PC
- utan nagon installation av extra hardvara!

RapidReach Emergency Notification Service (ENS) anvands
for att snabbt och enkelt, via en PC, informera och

mobilisera personal i krissituationer. RapidReach ENS &r
abonnemangsbaserad och darfor lamplig for bdde smaskaliga
och mer omfattande utringningar. Ingen extra hardvara krévs
vilket gor att underhadllsarbetet halls nere pa ett absolut
minimum.

RAPIDREACH

FOR CRITICAL COMMUNICATIONS

Emergency
"Notification Service

Alternativ och prismodell

Varje Serviceabonnemang inkluderar ett Servicepaket

och ett Samtalspaket. Servicepaketet anger om andra
kommunikationsmedel utover telefon anvénds.
Samtalspaketet specificerar antal samtalsenheter som
star till ditt forfogande. Dessa finns i block om 500 upp till
25 000 och kan laggas till nér som helst. Varje samtal
forbrukar ett visst antal enheter beroende pa land och
samtalstyp.

Dina samtal tilldelas &ven 6nskad prioritet. Den niva du véljer
— Guld, Silver eller Brons — bestammer vilken prioritet dina
samtal kommer att ha i forhdllande till andra abonnenter.



Egenskaper

Stoder telefon, mobiltelefon, sokare, fax och e-mail
Tydligt och enkelt anvéndargréanssnitt

Personaldata kan importeras

Personaldata presenteras i grupper

Obegrénsat antal individer och kontaktnummer
Obegransat antal ljud- och textmeddelanden
Anvéndaren definierar svarsalternativ och svarskoder
Forprogrammerade “scenarion” fér omedelbar aktivering
Fjarrstyrd aktivering av scenarion via tonvalstelefon
Tillganglig pa engelska, tyska och svenska

All data skyddas med anvéndar-Id och I6senord

Hardvarukrav

Windows NT+SP6/2000/95/98/Me/XP
5 MB ledigt harddiskutrymme (20 MB rekommenderas)
Ljudanordning

Internetuppkoppling

RAPIDREACH
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Hur fungerar det?

RapidReach ENS finns att tillgd bdde med en "tunn klient”,
som enkelt installeras pa din PC, eller via en webblasare(”.
Det enda du behdver gora ér att ldgga in namn och nummer
pa de individer och grupper du vill kunna na. Kontaktdata kan
antingen lagras lokalt eller centralt” hos Enera.

Med endast nagra fa kommandon pa datorn aktiverar du
sedan en utringning och personerna som lagts in kommer
snabbt att kontaktas via telefoner, mobiler, sokare, fax och e-
mail. Alla aktiviteter kan foljas pa skdrmen under en pagaende
utringning och responser och icke-responser registreras i
realtid, vilket forenklar rapportering och uppféljning.

Med RapidReach ENS kan din personal &gna sig &t andra
uppgifter utover manuellt ringande och tidsbesparingarna
leder till mycket snabbare &terhamtning efter en krissituation!

() Endast med RapidReach ENS version 1.1 och foljande.

» RapidReach ENS &r en abonnemangsbaserad
meddelandeservice.

« Tillgdnglig via “Tunn Klient” eller Webblasare™
— kréver ingen extra hardvara.

* Lamplig fér bade sma- och storskaliga utringningar.

» Kontaktar personer automatiskt via telefon, mobil,
sokare, fax och e-mail.

* Tre olika prioritetsnivder: Guld, Silver eller Brons.

» Data kan lagras lokalt eller centralt™.

« Kontaktuppgifter uppdateras av anvandaren.

+ Meddelanden definieras av anvédndaren.

* Fordefinierade scenarion for snabbare aktivering.

« Kostnadsfri kundsupport.
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