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Lat RapidReach kalla in din extrapersonal

Att hitta lampliga vikarier ndr ordinarie
personal dr franvarande kan vara bade
tidskrdvande och stressigt. RapidReach
Staffing hanterar automatiskt inkallning av

extrapersonal inom skola, vard, omsorg etc.

Vad &r RapidReach Staffing Service?

RapidReach Staffing &r ett automatiskt, PC-baserat utringnings-
system fér anvédndning dd ménga personer snabbt behéver
kontaktas samtidigt. N&r ordinarie personal sjukanméler sig,
eller &r borta av andra orsaker, uppkommer ofta situationer

da vikarier snabbt mdste sokas och kallas in. Genom att
automatiskt kontakta vikarier effektiviserar RapidReach Staffing
kommunikationsprocessen och befriar anstéllda fran enformiga
uppringningar och férfrégningar. Detta leder till avsevérda
tidsbesparingar och anstéllda kan dgna sig &t andra vésentliga
arbetsuppgifter sésom att prata med de personer som accepterat
ett vikarieuppdrag. Att ringa vikarier manuellt &r inte bara
tidskrdvande och stressigt, det kan ocksé vara nedsldende att
hantera alla negativa svar. Med RapidReach Staffing skéts detta
automatiskt. Dessutom registreras alla samtal vilket underlattar
uppféljning, rapportering och analys.
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Hur fungerar det?

RapidReach Staffing &r en service-applikation som inte kréver
ndgon installation av hdrdvara. For att kunna anvénda den
behdver du bara installera en liten mjukvaru-klient pa din dator.
Anvandargrénssnittet &r enkelt och I&tt att anvéanda. Du lagger

in namn och telefonnummer pé& de personer som finns pé din
vikarielista och specificerar kompetensomrade och prioritet.

Vid sjélva utringningstillféllet anges sedan vilka kvalifikationer
som onskas och vilka befattningar som skall fyllas. Lampligt
rostmeddelanden spelas ocksé in. N&r utringningen har aktiverats
kontaktar RapidReach de personer som angivits enligt angiven
prioritet. Om en person svarar spelas forinspelat meddelande upp
och han eller hon kan acceptera eller avbdja vikarieuppdraget
genom att folja instruktionerna. Om en person inte svarar ringer
RapidReach nésta person pa listan.

Alla aktiviteter kan Gvervakas pé en dataskérm under en pagdende
utringning. Forloppet visas i dverskadliga tabeller dar sékningarna
presenteras i olika farger. R6tt betyder att resultatet av sokningen
var negativt, gult &r en pagéende sokning och gront innebér att
en person har accepterat och att den aktuella befattningen har
tillsatts. Ndr onskat antal vikarier har accepterat sina uppdrag
avslutas utringningen automatiskt. Resultatet registreras i
databasen vilket underlattar uppfljning, rapportering och
statistisk analys. All data som matats in sparas lokalt i klienten.
Endast en liten méngd krypterad information Gverfors tillfalligt till
RapidReach-servern under sjélva utringningen.

RapidReach Staffing:

+ Obegrénsat antal individer i databasen

+ Obegrénsat antal befattningar i databasen

« Kontaktalternativ modifieras och uppdateras av anvandaren
+ Kompetensprofiler anges av anvandaren

« Svarsalternativ anges av anvandaren

« Vid “inget svar" ringer RapidReach upp nésta person pé
vikarielistan

« Vid upptaget ringer RapidReach upp igen — intervall och antal
uppringningar bestdms av anvéndaren

« Nér en person avbgjer ringer RapidReach upp nésta

+ Underlattar uppfoljning, rapportering och analys av statistisk
data

« Lokal lagring av information
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